Campagna 2012-13 "Lavoriame insleme per la prevenzione del rischi”
Procedura di selezione dei premi europei per le buone prassi

Allegato A: cosa deve dimostrare un esempio?
I giudici ricercheranno esempi caratterizzati da:

= direzione gestionale e partecipazione dei lavoratori concrete ed efficienti volte
a promuovere il tema della campagna “Lavoriamo insieme”;

= partecipazione efficace della forza lavoro e dei loro rappresentanti;

» sostegno totale da parte dell'alta dirigenza;

v interventi mirati al luogo di lavoro;

= attuazione efficace;

= miglioramenti concreti e dimostrabili in termini di sicurezza e salute;

» considerazione delle diversita all'interno della forza lavoro;

« sostenibilitd nel tempo;

» possibilita di trasferire il modello in altri luoghi di lavoro (compresi quelli di altri
Stati membri e le piccole e medie imprese);

v tempestivita: I'intervento deve essere recente (deve risalire a un periodo non
superiore a cinque anni, deve essere ancora attuale/in corso e non deve
essere stato oggetto di prassi migliori o miglioramenti tecnici) o non deve
essere diffusamente pubblicizzato.

Inoltre, 'intervento deve rispondere ai requisiti normativi pertinenti degli Stati membri
in cui & stato realizzato e, preferibilmente, dovrebbe andare al di 1a di {ali standard

minimi,
Gli esempi ipotetici non saranno presi in considerazione.

E possibile reperire la definizione di buone prassi stabilita dall Agenzia all'indirizzo:
htip://osha.eurcpa. eufit/practical-solutions

E possibile reperire i nomi dei vincitori delle edizioni precedenti dei Premi europei per le buone
prassi nelle relazioni disponibili allindirizzo: hitp://osha.europa.eu/it/publications/reports.
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Procedura di selezione dei premi europei per le buone prassi

Allegato B: modello di presentazione

ESEMPIO DI BUONA PRASSI

VRLUTAZI\ONE DEl RISCHI PRRTYECIPATIVA

TEMA
TITOLO DELLA ‘ - ,
SOLUZIONE NUOVO PROTESSO D\ VRLUTRZIONE DE| RISCH|
AZIENDA/ORGANIZZA
ZIONE TARKETT S.p.AR.
N. DI LAVORATORI iL5S

Paese " TRL\R

indirzzn STRADRA S ANNR m: 6, NARNI SCALO (TR)

Tel. +39 OFLL FS5 Al

Fax +39 OFLL 755231

Nome del referente
che rappresenta la
direzione

ING. MRSSIMIL\ANO PERRZZONY

E-mail

MRASSIMILIANG. PERRZZON| @ TRRXETT.COM

Nome del referente

DELL'INFORMAZIONE
(solo se diverso da
quanto sopra)

che rappresenta i S1G. BLUCCI MIRKO (RLS)

lavoratori

E-mail MIRKO.BUCCY €& TRRKETT. CoM
FORNITORE

Paese

Indirizzo

Tel.

Fax

E-mail

Referente

SETTORE (Codice
NACE)

222304

Privato/pubblico/parzial
mente privato

PRAWNATS

COMPITO

LINER DEL cACLO PRODUTTIVO DV PRAVIMENTY IN LINOLEUM

PROBLEMATICA (pericolo/rischio/esito)
SCRRSA PRARTEC\PRZI\ONE E COINVOLGIMEN TQ DEV LANORATORY NELLR

NRLUTAZ\ONE DEV RVSCH\

SOLUZIONE (misurale di prevenzione adottata/e)

DEL LAVORRTORE (Mads. W

NUQVO PROCESSO D' vRLUTR ZIONE DE\ RASTHWI CON PRRTECIPRZEIONE ATTIVA

o diaione. Puuste. Promt. TarelX. i auopks )

EFFICACIA DEI RISULTATI *

2) COINYOLGIMENTO DEV LANORRTORN NELLR YRLU TRZ\ONE DEV RASCI (Wady T

A)PRRTECIPRZIONE DEV LRVORR TORVNELLRVALUTRZIONE DEV RVSCHAY (Nl Frommipalsie)

RAUTAHOR)

FATTORE!/I DI SUCCESSO

CONTRIBUTO DELL INTERR ORGRNVZZRZ\ONE NELLA YRLUTRZIONE DE\ RISCRH\.
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COSTI/BENEFICI /
(compresi benefici e
costi umani, sociali ed
economici)

H. OVE POSSIBILE, ALLEGARE FOTO e/o ILLUSTRAZIONI DELL'ESEMPIO DI BUONA PRASSI;
IL MATERIALE VISIVO E PARTICOLARMENTE UTILE PER LA GIURIA (per es. foto di un ambiente
lavorativo di nuova concezione, illustrazioni estratte da materiale relativo alle politiche attuate o alla

formazione). Vads. Prosenlbalan. v adleopdus.

INDICARE CHI 4 L'impresa [] fl fornitore dell'informazione
DOVREBBE RICEVERE | [] Altri
IL PREMIO
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L.egenda del modulo

TEMATICA: una_o due parole chiave per descrivere 'esempio, ad es. migliore
collaborazione, valutazione dei rischi partecipativa, nuove linee guida per la direzione.

TITOLO DELLA SOLUZIONE: una riga, ad es. workshop partecipativi per tutto il
personale al fine di migliorare ta SSL, introduzione di una formazione dirigenziale

sistematica per tutti i dirigenti.

IMPRESA/ORGANIZZAZIONE CHE  FORNISCE  L'INFORMAZIONE: talvolta
l'organizzazione che propone il caso non coincide con l'azienda che ha adottato misure
di buona prassi. In tale caso, fornire dettagli di enframbe le organizzazioni e i dati del
referente presso le medesime. Se un esempio di buona prassi &, ad esempio, uno
strumento di partecipazione dei lavoratori o della dirigenza che pud essere utilizzato da
altre imprese, la dimensione dellimpresa che ha sviluppato 'esempio inoltrato deve
essere usata per la classificazione dell'iscritto (categoria con pit 0 meno di 100
lavoratori).

SETTORE: il settore dovrebbe essere indicato usando la Classificazione statistica delle
attivita economiche nell'Unione europea, NACE Rev 2, 2008,
http://ec.europa.eufenvironment/emas/pdf/generaiinacecodes en.pdf.

Privata o pubblica: l'impresa & privata o pubblica?
COMPITO: descrizione del compito e del luogo di lavorofattivité/situazione che ha
determinato l'insorgenza del pericolo/rischio/esito. #*

PROBLEMATICA: descrizione di come, quando e in che forma il pericolo/tischio sorge e
degli effetti e degli esiti che produce {qualsiasi malanno, malattia, infartunio, effetti sulla
produzione e sul lavoro ecc.). La descrizione deve essere chiara cosicché coloro che
accedono alle informazioni attraverso Internet possano comprendere le iniziative

intraprese e H loro obiettivo, #

SOLUZIONE: chiara descrizione delle misure adottate, ad es. procedura di selezione,
partecipazione della forza lavoro, attuazione, ecc. La descrizione deve essere di facile
comprensione e fornire al letore un quadro preciso della soluzione applicata. #

COSTI/BENEFICI: indicazione dei costi maturati durante l'attuazione della nuova
soluzione e la riduzione def costi come conseguenza diretta o indiretta delfinnovazione
(se disponibile).

RISULTATO/EFFICACIA: un'indicazione dei risultati quantificabili, nonché di ogni
vantaggio "non quantificabile”, per esempio ridotta incidenza dei sintomi di malattia,
miglior atmosfera di [avoro, modalita di lavoro piti ergonomiche &/o economiche ecc. Cid
pud comprendere costi in termini umani, sociali ed economici come pure benefici ed esiti
positivi.

FATTORE/ DI SUCCESSQ: gli elementi fondamentali per ottenere il risultato atteso.

* Saranno benvenute fotografie e qualsiasi altro materiale illustrato quale informazione

supplementare nonché, ove possibile, ulteriori informazioni sotto forma di grafici, fabelle e

diagrammi.



Premio Buone Prassi — Campagna Europea 2012-13
“Lavoriamo insieme per la prevenzione dei rischi”

‘ 5‘L{l'ijamo insieme per la prevenzione dei rischi

e ‘ Ambienti di lavoro sani e sicuri
" Un bene per te. Un bene per I'azienda

Servizio di Prevenzionee
Protezione Tarkett S.p.A.

Nuovo Processo di
Valutazione dei Rischi

Ing. Massimiliano Perazzoni

I THE ULTIMATE
Premio Buone Pratiche @ arke“ FLOORING EXPERIENCE
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I Nuovo Processo di valutazione dei rischi: Obiettivi

1) Aumentare la partecipazione del personale
hella valutazione e nella gestione di tutti i rischi
presenti nelle aree lavorative;

2) Aumentare il coinvolgimento dei lavoratori nella
gestione dei rischi presenti nelle rispettive
postazioni di lavoro (segnalazione da parte dei
lavoratori per quanto riguarda i rischi, i pericoli e
la loro corretta gestione);

Premio Buone Pratiche @Tarketl: FLOGRING EXPERIENCE
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Nuovo Processo di valutazione dei rischi

..

lan

Fase 1

Team di

Valutazione

Normativa @j 5 ;!

Attivita Standard

pinvolgimentd

diretto degli
operatori

=== | Fase 0

Valutazione dei rischi sul campo

Do

Fase 2

oinvolgimento
diretto degli
operatori

Valutazione dei
Rischi “dinamica”

Coinvolgimento
diretto degli
operatori

M ™ o

el

Matrice del |
Rischio

Check

Controllo continuo del
rischio/pericolo

Fase 5

THE ULTIMATE
FLODRING EXPERIENCE

Classificazione del
rischio e identificazione
delle contromisure

oinvolgimento

diretto degli
operatori

<

Fase 3

ojjosiy UOoN

Contromisure
Azioni per ridurre e/o
eliminare il rischio

g ——E A T—F 7

Nuova

— & Classificazione

del Rischio

. Act
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Fase 0 - Preparazione della valutazione dei rischi

Per ogni area di lavoro/mansione in cui si svolgera la valutazione dei rischi:

Team
1. Definizione del team “base” di valutazione: RSPP, ASPP,
Preposti, Dirigenti, Supervisori delle Aree di Lavoro, Capiturno,
Medico Competente, Rappresentati dei Lavoratori per la
Sicurezza @1

Procedure di
lavoro

2. Il team effettua una riunione specifica per verificare tutte
le attivita conosciute/routine (e standardizzate) per ogni
area di lavoro e/o per le mansioni in essa contenute

Macchine ed
Normativa Impianti

3. Il team effettua una riunione specifica per una analisi | Frene | ‘*W'E_‘ il |

attenta della legislazione applicabile all’area di lavoro e/o -
alle mansioni in essa contenute _ ——
@ Tarkett | L

STALION

Premio Buone Pratiche
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Fase 1 — Preparazione della modulistica

Nel format di valutazione dei rischi sono contenute le sequenti informazioni:

Singole operazioni con
foto relative foto per
meglio identificare

Iattivita

Classificazione
Attivita di
routine/non routine

Premio Buone Pratiche

YALUTAZIONE DEL RISCHIO PER MANSIONE

Safery Pillar Step 3

Farteninne 4t

y—

/

——

i

i
N

i

k‘

LW SRETRI—

Categoria Persone
Coinvolte dal

Pericoli Rischi rischio/pericolo
Q@ Tarkett | S

Probabilita, Danno

e Indice Rischio in
assenza di
contromisure

Postazione di lavoro
(con foto)

Team di
valutazione

\ Nominativi operatori
coinvolti durante la

Contromisure identificate
e data pianificata per la
realizzazione

valutazione

Probabilita, Danno
e Rischio dopo le

contromisure

H Tarkett — All rights reserved



Fase 2 — "Coinvolgimento diretto degli operatori”

La valutazione dei rischi legati a ciascuna attivita viene effettuata dal team di valutazione in due fasi: a) Seguendo

I'operatore durante il suo lavoro, passo dopo passo; b) Intervistando I'operatore a fine attivita per avere un suo ulteriore
contributo

TR @Tarkett | =i
1f 11 *ehm I
I'operatore T T
durante EE— —— o
- - - -_"Nmﬂnfs::-u-m . s s G sy - [—— [T —
il lavoro in ogni | o I [rezse [ S Tt
L’operatore collabora con il team per singola ?}--_;.;. J FO— |af|;é
I'identificazione del pericolo, la operggiong sERano

quantificazione e suggerisce

eventuali contromisure

: Intervista e
confronto

diretto con
I'operatore

ase

ights reserved

Rischi identificati dal team durante
lo svolgimento dell‘attivita da parte
dell’'operatore e identificati

dall’'operatore stesso durante la
fase di intervista/confronto

FLODRING EXPERIENCE

Premio Buone Pratiche

THE ULTIMATE

@ Tarkett




Fase 2 — "Coinvolgimento diretto degli operatori”

Per ogni postazione di lavoro (mansione) vengono valutati tutti gli operatori presenti in tuttii turni di lavoro

Lavoratore Turno A Lavoratore Turno B Lavoratore Turno C

a5 I TN g 1 ig

=

Verificare tutti i lavoratori per tutti i turni di lavoro

- permette di:
- Standardizzare tutte le attivita della postazione;

- ldentificare eventuali attivita di non routine;

Premio Buone Pratiche @Tarketl: FLOGRING EXPERIENCE
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Fase 3 — Matrice del Rischio

Tutti i moduli di valutazione del rischi (per mansione) vengono inseriti in un unica
“matrice del rischio” per un analisi globale di tutti i rischi presenti nello stabilimento

4/Contromisura Pianificata

Tl

RISCHIO

Tarkett — Al rights reserved

Z] o

o = o

Lista Rischi :|'

= 11

AR L >

-l

oc

Ll

/ = o

Lista Attivita i |“<_t

o >

=

. . . s =

Matrice del Rischio =3 <

= <

Livello di rizchio Matrice del rizchio Fattore di rizchio B 9

== L

Adeguataments —_— —

controllato mﬂﬁ ‘D

==i=o (p]

Tollerabile 4-5 TR <

= i - — -

Moderato i =12 | = — (&)

Soztanziale 15-16

Premio Buone Pratiche @Tarkett FLOORING ?;fammu\

CLASSIFICA LIVELLO DI RISCHIO h



Fase 3 - Piano di Azioni legate al DVR

@rerkert = Safety Action Plan | Piano di azioni Sicurezza 2011..

Narni Plant

H

HHHE

]
i

NI R0 E00 T
P fleenenfe|b]Et]

PPt

Premio Buone Pratiche

Tarkett | i
ar FLOORING EXPERIENCE

Tutte le contromisure identificate durante il processo di
valutazione del rischio (con il relativo stato di
implementazione) vengono riassunte in un unico
documento aziendale esposto nella “Bacheca Sicurezza
di reparto con l'obiettivo di tenere aggiornati tutti i
lavoratori sullo stato delle contromisure pianificate

H Tarkett— Al rights reserved



Fase 4 — Valutazione del Rischio “"Dinamica”

A seguito di una qualsiasi segnalazione di una situazione non sicura (proveniente da audit sicurezza, incidente,
medicazione, mancato infortunio, segnalazione da parte di un operatore, suggerimento da parte di un operatore,
etc.) la valutazione del rischio viene aggiornata in collaborazione ed in presenza di tutti gli operatori interessati

: Durante la «Riunione Settimanale» che

: sitiene all’interno di ogni area di lavoro

: di fronte ad apposite bacheca

: Sicurezza, tutte le situazioni non sicure

i e/o segnalazioni/suggerimenti da parte

: degli operatori emerse nella settimana

: vengono analizzati insieme ai lavoratori

dell’area e vengono definite delle

contromisure appropriate. Nella stessa

riunione viene aggiornata la valutazione

del rischio in tempo reale (il format di

: valutazione del rischio viene esposto

. direttamente nella bacheca sicurezza

' dell’area a cui si riferisce)

pinvolgimentd
diretto degli
operatori

Premio Buone Pratiche
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Fase 5 — Controllo dei rischi nella postazione di lavoro

Introduzione in ogni postazione di lavoro di una lista di controllo dei principali
rischi e delle contromisure da adottare

POSTAZIONE ; PESATURA PASTA Mmese: MNOVEMERE

= CHECI(LIST DI SICUREZZA

HO A DISPOSIZIONE I DISPOSITIVI
@ \ OT PROTEZTONE INDIVIDUALE
MNECESSARI? Ti 2,

VERIFICA

REPARTO MUCKMA MESCOLATTONE

POSTAZIONE PESATURA PASTA

(]

SELA VERIFICA E'NESATIVA CONTATTA IAMMEDIA TAMENTE 1L

D 0 ) |#o 4 vrsrosizrone 1 prsPoSITIVE | [mralvme]  nere Fiewa |oat
DI PROTEZIONE TNDIVIDUALE
& ® NECESSART PER LA PULIZIA? lc

5
&

MOTE FIRMA

(L G [

L& VIE DI USCITA, I PERCORST
—— \PEbONALL, LE ATTREZZATURE e
Q ﬁ A NTINCENDIO € L4 CASSETTA DI PRIMS
SOCCORSO SONG ACCESSIBILL? iad

LE PROTEZIONT SULLE MACCHINE o8
E SULLE APPARECCHIATURE SONO 06
INTEGRE E FUNZIONANTI?

\ L ETICHETTA DEL DISPOSITIVO
/& INDICA CHE LA VERIFICA E°
ANCORA VALIDA? (max. & mesi) fis_
e nrade
HO EFFETTUATO IL CONTROLLO
DEL CARRELLO ELEVATORE?

-
== £T SONGC RIFIUVTT / SPORCO SUL
PAVIMENTO?

[ T | €T SOND ALTRI RISCHT EVIDENTIT |
%}y DA SEGNALARE? (os.: urti contre
Rl _ |oegerti togli ..}

L8]

il
B R TR e R B R R TR R T R T T R T B Bl B R

[«] [+]
; glye|=
! i
L B B R T e T e R B e i B T et I ) Y e B R

e
T

i | i MAFORIAE | wscame < Resr{ammice o1

HEARAE

Punti che I'operatore
deve verificare in ogni
turno di lavoro prima
di iniziare a lavorare

In caso di esito positivo
della verifica, I’operatore
inserisce la firma
nell’apposito spazio

THE ULTIMATE
FLODRING EXPERIENCE

@ Tarkett

WCM - Safety & Work Environment

In caso di esito negativo
della verifica I’operatore
blocca il suo lavoro e
contatta il preposto
dell’area per definire le
corrette contromisure

Il format e esposto direttamente
sulla postazione per ricordare
all’operatore di effettuare il
controllo

-
H Tarkett— Al rights reserved



Valutazione del rischio: Esempi di contromisure

Esempio di valutazione del rischio e contromisure attuate con la collaborazione degli operatori
PRIMA

DOPO
- Mancanza di percorsi pedonali <

- Condizioni del pavimento non ottimali : ==
- Presenza di ostacoli all’interno dell’area di lavoro 'i’ i

,t
Indice di Rischio {E}

Indice di Rischio {}:}

Riduzione Indice di Rischio: 67%

2 :
- T

- Miglioramento del pavimento;

- Modifica Lay-Out del processo;

- Realizzazione del percorso pedonale
(nessuna interferenza tra persone e
processo);

- Miglioramento dell’ordine e della pulizia
dell’area

Premio Buone Pratiche @Tal'kett FLGORTNE EXPERIENCE

Tarkett— Al rights reserved

—
—



Nuovo Processo di valutazione dei rischi: Risultati

Partecipazione dei lavoratori nel processo di valutazione dei rischi

o Al 1avoratori con pariecipazione

Iretia nel processo

by .

50%  70%

| I

1 vaiutazion

el
14

riscni
veygw

s
100%

' |

o, 2010 | 2011 = | 22Ul | ZUld

Premio Buone Pratiche
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Nuovo Processo di valutazione dei rischi: Risultati
Coinvolgimento dei lavoratori nel processo di valutazione dei rischi

Situazioni non sicure segnalate

= 400
350
300
250
Modulo di segnalazione 200
di situazione non sicura
compilato dal lavoratore 150
100
50
0 -
2009 2010 2011 2012 (SETT) E
| |
< | X8,2 | ~ =
Premio Buone Pratiche @Tarl(etl: FLOORING EXPERIENCE




Fine

@Tarkett

CONTATTI

Massimiliano.Perazzoni@tarkett.com

THE ULTIMATE
FLOORING EXPERIENCE
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