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Laboratori

Allôinternodel CA.T.T.I .D. operano sei diversi laboratori diretti dal Prof. Ugo
Biader Ceipidor e coordinati dal Prof. Carlo Maria Medaglia :
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As far as the customer is concerned, 

the  interface is the product.

ð Jef Raskin

You can't just ask customers what they 

want and then try to give that to them. 

By the time you get it built, they'll want 

something new.

ðSteve Jobs, 2005
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La multicanalità ha cambiato il modo con cui gli utenti usano e percepiscono

la Banca .

Maggiore efficienza

Mancanza di contatto tra utente e

banca





Aumentare e migliorare le interazioni:

User Experience Multicanalità


