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Con la PSD cambia il mercato.

Quali strategie e tecnologie per riorganizzare il business?
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BPER Company profile

4 \
. maggiore del 7%
>> Presenza territoriale Gruppo BPER O treil 2%eil 7%
] minore del 2%
[ non presenti
|l Gruppo BPER é presente oggi in 17
regioni italiane, con una rete di oltre
1.300 sportelli.
Attraverso una solida rete di partecipazioni
e partnership, & in grado di offrire assistenza
ai propri clienti in Europa Centro-Orientale
e in Cina.
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BPER Company Profile

>> Struttura del Gruppo

Banca popolare del'Emilia Romagna - Attuale struttura - aggiornamento al 31 Marzo 2010

Banca popolare
Emilia Romagna Private & Wealth Parabancari

Investment Management e Credito al
BP Ravenna Banca CRV Banking assicurazioni consumo
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Isole Banco di Sardegna | Banca di Sassari
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AL6i ntr odudla o SEPA sta
portanto | sistemi  domestici dei _ .

pagamentl . Verso II mercato Un|CO [ | F'aes? UE senza Euro
d e | | 0 | rdd Bﬂamntl a Paesi non UE

AlLa capacita di autoregolamentazione
dei sistemi nazionali non sempre € stata
al | 0 a lddllee aspetative della BCE e
di tutta la EU . Alcuni degli strumenti
SEPA ( per esempio | 8CT ) faticano a
decollare sul mercato italiano .

ASi prevede wuna spinta maggiore RSP

del | 6 auauropee tvérso Il rapido C‘F a='
adeguamenti del mercati con la

d@f&fm/naZ/O/?e d/. una Eﬂd—dafe [[] Paesi UE che hanno adettato I'euro: Austria, Belgio, Finlandia, Francia,

Germania, Greda, Irlanda, Italia, Lussemburgo, Paesi Bassi, Portogallo, Slovenia,
Spagna, Cipro, Malta

APrOSSIma I 6 a d O Z masmva degll Paesi dell'UE che non hanno adottate 'euro: Bulgaria, Danimarca, Estonia,
Strumentl SEPA da parte de”e PPAA Lettonia, Lituania, Polonia, Regne Unito, Repubblica Ceca, Romania, Skvacchia,

Svezia, Ungheria

7] Paesinon UE: Islanda, Liechtestein, Morvegia, Svizzera
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1. Schemi operativi e standard comuni in ambito SEPA per Incassi e
pagamenti
A Semplificazione processi
A Riduzione dei costi
A Maggiore interoperabilita

2. Possibilit™ di raggiungere tutti i C
stessa disposizione di pagamento sia per i bonifici che per gli
Incassi

A Maggiore efficienza
A Riduzione dei costi
3. Miglioramento dei servizi e possibilita di utilizzare servizi
Innovativi
A Maggiore utilizzo degli strumenti di pagamento elettronici e
dei canali telematici
4. Maggior grado di automazione del sistema ed aumento della
sicurezza
A Maggiore efficienza
A Riduzione dei costi

5. Spinta all déinnovazione
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Cosa sta comportando la PSD nelle Banche ?

Maggiori costi : Minori ricavi :

d Minori giorni valuta e minori

A Maggiore complessita operativa ( commissioni
esecuzione delle operazioni con d Tensioni sul pricing per
maggiore efficienza) aumento della competizione

A Maggiori costi operativi ( costi di d Maggiori rischi di credito
informativa ad esempio ) almeno nella prima fase , per

A Maggiori costi di adeguamento dei | cadeguamento de
sistemi informativi degli incassi delle imprese ;

0 Tendenza alla riduzione delle
interchange fee perincassie
pagamenti in ambito europeo
e nazionale
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Come vede(va) il sistema Bancario il comparto
degli incassi e dei pagamenti ? .

A La componente di incassi e pagamenti ( insieme alla raccolta ed agli

| mpi eghi ) rappresenta uno dei tre prin
Ma a differenza delle altre due Incassi e Pagamenti appaiono, spesso ,

come un business a basso valore aggiunto

A In passato sono stati spesso utilizzati come leve nei confronti della

clientela per la valorizzazione delle altre due componenti , non pensando

alla redditivita dei singoli prodotti/ servizi

ASul mercato I taliano vi —~ ancora scar s
comportament i da parte dell e Banche 0 <c
Money Tranfert e dei micropagamenti
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Ma non sol o éeeéeéeceeé

ANuovi players in arrivo é.

ANuova Direttiva sulla E MONE
EMD ;

A Maggiore familiarita degli utenti dei servizi di
pagamento a considerare nuove forme di pagamento : /{

Peer To Peer , il Mobile Payment , il c-less

A Il conto di pagamento
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Come vedono la PSD nelle Banche le societa di consulenza
e gli enti di ricerca :

A Molte Banche hanno curato principalmente gli aspetti di
compliance lasciando ad una seconda fase gli impatti sul
Business ;

A Vi & una carenza di P&L relativo ai payments ed ai servizi
transazionali ,

AConsiderato | 6andamento dei
commi ssioni  Vvista spesso s
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La tendenza ?

f?:\\\ Disintermediare il sistema
dal | 671 ndu

X Bancari o
\X" pagamenti é6é6éééé.
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Cosa fare ?

V Semplificazione

V Revisione dei modelli di servizio
V Ricerca di maggiore efficienza

V Ricercare nuove aree di business
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Semplificazione

Al cliente vorrebbe un solo prodotto per
pagare ed un unico modo di entrare In

Banca ;

» Un solo identificativo
» Una sola carta

»eeeeeee. .
» Prepagate ? Carte Conto ?
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Revisione dei modelli di servizio

APi % telematico e meno sp
|l ntegrando | 0offerta delil
con la Fatturazione elettronica integrata con
incassi e pagamenti

ALavorare ad un conrmeadd o
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Ricerca di maggiore efficienza

14

@ Banca popolare dell'Emilia Romagna : , D -
&b crurrosren Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento



Ricercare nuove aree di business

AAccordo o scontro con le TELCO ?
Al servizi integrati

Aé é é .

Aé é é .
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Semplificazione

Al cliente vorrebbe un solo prodotto per
pagare ed un unico modo di entrare In

Banca ;

» Un solo identificativo
» Una sola carta

»eeeeeee. .
» Prepagate ? Carte Conto ?
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Conclusioni
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Alcune idee odi fronte a questo
momento nol possiamo :

A Aumentare la cooperazione con i diversi
attori ;

A Aumentare la fiducia nel sistema

A Porre il cliente al centro del nostro
Processo
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Revisione del modelli di servizio

Come reagire al mutato scenario?

A Piu vicinanza ai clienti . Rafforzare il valore
della relazione con il cliente

A War on paper ! Maggiore coinvolgimento della
clientela n e | | d@eupsodotti telematici

A Si intravede una nuova politica commissionale
con applicazione del principio share per
suddividere | costi del servizi di pagamento tra
debitore e creditore .
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Grazi/i e per [/

S

Antonio Masala

Banca Popolare Emilia Romagna
Manager sistemi di pagamento
antonio.masala@bper.it

T Direzione Commerciale
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