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SEPA (Single Euro SEPA (Single Euro PaymentsPayments AreaArea))

ÅÅLôintroduzioneLôintroduzionedelladella SS..EE..PP..AA stasta
portantoportanto ii sistemisistemi domesticidomestici deidei
pagamentipagamenti versoverso ilil mercatomercato unicounico
dellõindustriadellõindustriadeidei PagamentiPagamenti ..

ÅÅLaLa capacitàcapacità didi autoregolamentazioneautoregolamentazione
deidei sistemisistemi nazionalinazionali nonnon sempresempre èè statastata
allõaltezzaallõaltezzadelledelle aspettativeaspettative delladella BCEBCE ee
didi tuttatutta lala EUEU .. AlcuniAlcuni deglidegli strumentistrumenti
SEPASEPA (( perper esempioesempio lõlõSCTSCT )) faticanofaticano aa
decollaredecollare sulsul mercatomercato italianoitaliano ..

ÅÅSiSi prevedeprevede unauna spintaspinta maggioremaggiore
dellõautorit¨dellõautorit¨europeeeuropee versoverso ilil rapidorapido
adeguamentiadeguamenti deidei mercatimercati concon lala
determinazionedeterminazione didi unauna EndEnd--datedate

ÅÅProssimaProssima lõadozionelõadozionemassivamassiva deglidegli
strumentistrumenti SEPASEPA dada parteparte delledelle PPPP..AAAA
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Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

1. Schemi operativi e standard comuni in ambito SEPA per Incassi e 

pagamenti 

Å Semplificazione processi 

Å Riduzione dei costi 

Å Maggiore interoperabilità

2. Possibilit¨ di raggiungere tutti i conti bancari nellõarea SEPA con la 

stessa disposizione di pagamento sia per i bonifici che per gli 

incassi

Å Maggiore efficienza

Å Riduzione dei costi

3. Miglioramento dei servizi e possibilità di utilizzare servizi 

innovativi

Å Maggiore utilizzo degli strumenti di pagamento elettronici e 

dei canali telematici 

4. Maggior grado di automazione del sistema ed aumento della 

sicurezza

Å Maggiore efficienza

Å Riduzione dei costi 

5. Spinta allõinnovazione
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Cosa sta comportando la PSD nelle Banche ?

Maggiori costi :

Å Maggiore complessità operativa ( 
esecuzione delle operazioni con 
maggiore efficienza) 

Å Maggiori costi operativi ( costi di 
informativa ad esempio ) 

Å Maggiori costi di adeguamento dei 
sistemi informativi 

Minori ricavi :

ð Minori giorni valuta e minori 
commissioni

ð Tensioni sul pricing per 
aumento della competizione

ð Maggiori rischi di credito , 
almeno nella prima fase , per 
lõadeguamento del sistema 
degli incassi delle imprese ;

ð Tendenza alla riduzione delle 
interchange fee per incassi e 
pagamenti in ambito europeo 
e nazionale 
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Lôevoluzione dei sistemi di pagamento Lôevoluzione dei sistemi di pagamento 

Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

ÅLa componente di incassi e pagamenti ( insieme alla raccolta ed agli 

impieghi ) rappresenta uno dei tre principali filoni dellõattivit¨ Bancaria . 

Ma a differenza delle altre due Incassi e Pagamenti appaiono, spesso , 

come un business a basso valore aggiunto 

Å In passato sono stati spesso utilizzati come leve nei confronti della 

clientela per la valorizzazione delle altre due componenti , non pensando 

alla redditività dei singoli prodotti/ servizi 

ÅSul mercato Italiano vi ¯ ancora scarsa propensione allõinnovazione e 

comportamenti da parte delle Banche ò conservatori ò :  gli esempi del 

Money Tranfert e dei micropagamenti

Come vede(va)  il sistema Bancario il comparto 

degli incassi e dei pagamenti ? .
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Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

ÅNuovi players  in arrivo é.. ( le Payments Istitutions ) 

ÅNuova Direttiva sulla E MONEY in arrivo nellõAprile 2011 

EMD ;

ÅMaggiore familiarità degli utenti dei servizi di 

pagamento a considerare nuove forme di pagamento : Il 

Peer To Peer , il Mobile Payment ; il c-less

Å Il conto di pagamento

Ma non solo ééééééé
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Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

ÅMolte Banche hanno curato principalmente gli aspetti di 

compliance lasciando ad una seconda fase gli impatti sul  

Business ;

ÅVi è una carenza di P&L relativo ai payments ed ai servizi 

transazionali ;
ÅConsiderato lôandamento dei tassi la flessione delle 

commissioni ¯ vista spesso senza particolare ansia é.

Come vedono la PSD nelle Banche le società di consulenza 

e gli enti di ricerca :
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Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

La tendenza ?

Disintermediare il sistema 
Bancario dallõindustria dei 
pagamentiéééééé..
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VSemplificazione

VRevisione dei modelli di servizio

VRicerca di maggiore efficienza

VRicercare nuove aree di business

Cosa fare ?
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Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

Semplificazione 

ÅIl cliente vorrebbe un solo prodotto per 

pagare ed un unico modo di entrare in 

Banca ;
» Un solo identificativo 

» Una sola carta 

»ééééééé..

» Prepagate ? Carte Conto ? 
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Revisione dei modelli di servizio

ÅPi½ telematico e meno sportelli ééé 

integrando lõofferta dei servizi alle imprese 

con la Fatturazione elettronica integrata con 

incassi e pagamenti 

ÅLavorare ad un concetto di Banca H24 òreale ò 
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Ricerca di maggiore efficienza



15

Lôevoluzione dei sistemi di pagamento Lôevoluzione dei sistemi di pagamento 
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Ricercare nuove aree di business

ÅAccordo o scontro con le TELCO ?

ÅI servizi integrati 

Åééé..

Åééé..
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Lôevoluzione dei sistemi di pagamento Lôevoluzione dei sistemi di pagamento 

Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

Semplificazione 

ÅIl cliente vorrebbe un solo prodotto per 

pagare ed un unico modo di entrare in 

Banca ;
» Un solo identificativo 

» Una sola carta 

»ééééééé..

» Prepagate ? Carte Conto ? 
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Conclusioni 
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Alcune idee ðdi fronte a questo 

momento noi possiamo :

ÅAumentare la cooperazione con i diversi 

attori ;

ÅAumentare la fiducia nel sistema 

ÅPorre il cliente al centro del nostro 

processo
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Revisione dei modelli di servizio

Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

Come reagire al mutato scenario? 

ÅPiù vicinanza ai clienti . Rafforzare il valore

della relazione con il cliente

ÅWar on paper ! Maggiore coinvolgimento della

clientela nellõusodei prodotti telematici

ÅSi intravede una nuova politica commissionale

con applicazione del principio share per

suddividere i costi dei servizi di pagamento tra

debitore e creditore .



20

Mercati Internazionali e Sistemi di PagamentoMercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

Grazie per lôattenzioneGrazie per lôattenzione

Mercati Internazionali e Sistemi di Pagamento

Antonio MasalaAntonio Masala
Banca Popolare Emilia Romagna Banca Popolare Emilia Romagna ïïDirezione Commerciale Direzione Commerciale 

Manager sistemi di pagamento Manager sistemi di pagamento 

antonio.masala@bper.it

mailto:antonio.masala@bper.it

