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LOof fert a

- Full outsourcing informatico
- Outsourcing verticale

Fornitur a,

informativo

- Consulenza e formazione

- Outsourcing dei processi/Gestione delle materialita
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CSE In cifre

Banche Utenti: circat 200 miliardi di volumi intermediati ‘
circa 1.700 sportelli ‘
circa 3.500 promotori ‘
circa 9.000.000 di clienti <l
oltre 5.000.000 C/C e D/REIR
oltre 1.000.000 Dossier TitoIi‘
oltre 45.000 POS ed ATM ‘

45.000 terminali ‘

tuali
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Il contesto

C Liberalizzazione dei servizi

uPi % partecipant.i all & offerta

Nuovi competitor (post e, | MEL, PSD ¢)
U Liberta di utilizzo (luogo e ora)

U Visione unitaria ed integrata (DB unico)

Aggiornamento in tempo reale indipendentemente dal canale

U Varieta di strumenti (telefono, PC, Smartphone, ATM..)

¢ Nuovo Modello relazionale

U Contatto fisico

u Contatto virtuale

U Cliente tradizionale
U Cliente innovativo

U Digital native
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Il contesto 7T rischi

C Sicurezza

U Piu punti di accesso -> maggiore rischio di intrusione/frode
U Piu strumenti -> maggiore rischio di bugs

C Riservatezza

U Varieta di contatto  -> rischio privacy

U Pluralita di partecipanti al processo -> maggiore facilita di fuga di notizie
C Integrita

U Piu flessibilita -> maggiore complessita -> fragilita

U Piu nodi -> maggiori punti di default / minor controllo sugli SLA

la multi-canalita non ¢ un optional
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Le esigenze

i

T Definizione delle business C Definizione dei processi
3 unit C Definizione della struttura organizzativa
C Modalita di ingaggio (chi puo fare cosa)

- A C Fonti interne;
Kb '"_”; Gestione delle informazioni C Fonti esterne (da info provider, da partner commerciali,
4 - (S -, dai clienti etcé)
o [Emr | C Relazione fra i dati
C Sportello
Gestione dell 6 ambi e g {ehditadsterna
RO contatto C ATM- chioschi
C Informativo &
Navigazione orientata al o
9 C Dispositivo
mezzo
C Alert

C Tracciatura
C Monitoraggio - KPI

Verifica puntuale degli SLA C Tuning

¢ Swedalistazione uend]
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(dal |l dappli cazione vert

mediante riutilizzo flessibil
in molteplici modi.

| componenti equivalgono ad unita logiche di business auto -consistenti.

=

La tecnologia diffusa preve .
standards, '

7
N

Nadatt= Netg X (Ngeg-1)
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Non re-invento piu una applicazione monolitica (silos) ma realizzo nuove applicazioni/servizi
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Service Oriented Architecture

 Cliente
==X

Processi di Business \

Servizi IC\J

Componenti di servizio

Servizi IT > *rvizi per |8 ut
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Applicazioni Silos

Roma, 17 Giugno 2010




