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CartaSi: la leadership di mercato

» Il Gruppo CartaSi, costituito nel 1985 come Servizi
Interbancari, e leader in Italia nel mercato dei sistemi di
pagamento in cui opera offrendo a Banche e Aziende, per il
tramite delle licenze dei Circuiti Internazionali Visa e
Mastercard, servizi di emissione e gestione delle carte di
credito lato titolari e servizi autorizzativi di gestione POS
lato esercenti.

» Il Gruppo occupa oltre 1.000 dipendenti e offre i suoi servizi
a 800 Banche italiane, 430.000 esercenti convenzionati e 7
milioni di Titolari: con una quota di mercato del 24% delle
carte in circolazione e del 34% delle carte attive, il Gruppo
CartaSi e il primo Issuer di carte di credito in Italia.

» Nel 2007 il negoziato dagli esercenti convenzionati supera in valore i 31 miliardi di euro, pari ad una
guota di mercato del 50%, mentre il valore dello speso delle carte di credito ammonta a 25,8 miliardi di
euro, con una quota di mercato del 42,1%. Le transazioni complessivamente gestite da CartaSi sono
485 milioni; le nuove carte emesse nel 2007 sono oltre 1 milione e lo speso medio per carta in essere e
di 3.700 € per carta.
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| servizi per i titolari: una crescita continua di innovazione e di

benefici dal mondo “reale” al mondo virtuale “on line”
» La relazione con il Titolare CartaSi si colloca in un contesto connotato da una forte

caratterizzazione all’ascolto delle esigenze della clientela delle Banche

~ Un contesto che partendo dal cosiddetto mondo reale ha visto consolidarsi una comunita virtuale
con vantaggi reali

» In un viaggio che ha puntato sulla sicurezza quale filo conduttore per una crescita dei servizi che
le nuove tecnologie indicavano come irrinunciabili, cosi da guadagnare quella fiducia che fanno
di CartaSi uno dei nhomi piu conosciuti sul mercato.
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| portali CartaSi: I’'accesso alla evoluzione dei servizi

L'offerta on line di CartaSi comprende un portale istituzionale e 4 portali verticali dedicati ai vari
segmenti di clientela (Titolari, Aziende, Esercenti, Banche)

| servizi di assistenza, informativi e dispositivi da tempo avviati, hanno permesso di semplificare
la vita di gia oltre 1.700.000 clienti

i
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CartaSi nel mercato e-commerce

Nel settore e-commerce CartaSi ha registrato negli ultimi anni una continua e sensibile crescita
sia dal punto di vista issuing che acquiring, mantenendo il ruolo di market leader:

» nel 2007 lo speso on line é cresciuto rispetto al 2006 di circa il 18%

» il negoziato on line nel 2007 ha registrato una crescita del 35%

Speso l Intermediato Negoziato

| +16% |

L +30% |

+25% ‘ ‘.
’ \I +35% |

| +49% |

L +29%

2005 2006 2007 2008* 2005 2006 2007  2008*

* Dati 2008: ultimi 12 mesi a marzo 2008
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Sicurezza: primi in Italia!

» CartaSi ¢ da anni impegnata nella diffusione verso i propri Titolari ed esercenti dei piu
moderni sistemi di sicurezza, al fine di ridurre il rischio di frode on line e diffondere una

maggiore fiducia verso gli acquisti nel mondo virtuale.

%RIFIED
by VISA

» Per questo CartaSi ha adottato e diffuso la protezione antifrode 3D Secure, ideata dai circuiti
internazionali per i pagamenti on line (Verified by Visa e SecureCode MasterCard) che Master Cal"d.:.
permette di autenticare 1 pagamenti effettuati on line mediante una password personale che secur ECﬂdE.
identifica univocamente. Il possessore della carta, garantendo il buon esito della transazione e
I’immunita dalle frodi sia per i clienti che fanno pagamenti on line sia per chi non utilizza la

carta in rete.

» Il 3D Secure ¢ percepito anche dai player on line come il sistema pin efficace per
combattere le frodi. CartaSi, grazie ai 730.000 Titolari iscritti e ai 5.300 esercenti certificati
al 3D Secure (pari ad oltre 1’80% dell’intero parco merchant e-commerce), si colloca al primo

posto in Italia nella diffusione dei sistemi di sicurezza on line. La frode media CartaSi risulta

pari allo 0,046% contro lo 0.2% della media nazionale, riducendo ulteriormente nel 2007 le
frodi on line di oltre i1l 40 %

.
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X-Pay: il primo e unico pos multicanale

Gli strumenti piu efficaci per combattere lo scetticismo sull’ecommerce sono la CARTASI
sicurezza e ’assistenza (Ricerca Bocconi). CartaSi ha ideato X-Pays, il Pos virtuale,
multicanale e conforme a tutti i sistemi di sicurezza esistenti, per fornire a chi vende
on line un prodotto sicuro e innovativo, dotato di servizi competitivi e a valore
aggiunto.

» Sicurezza Il sistema presenta tutti i protocolli di sicurezza ad oggi esistenti (VbV/SCM/CV2) ed offre una tutela gratuita dai
disconoscimenti delle transazioni fraudolente senza costi aggiuntivi. Il servizio ¢ dotato inoltre di servizi di sicurezza aggiuntivi per
1 settori piu esposti al rischio.

» Assistenza X-Pay puo contare su una struttura di gestione del post vendita (backoffice e customer care) il cui sistema di

gestione per la qualita ¢ certificato Uni En ISO 9001:2000 e supportato da una societa di assistenza dedicata del gruppo CartaSi (Si
Servizi) che garantisce la massima facilita/rapidita di integrazione dell’esercente e un supporto continuativo per garantire la

migliore operativita .

»Personalizzazione 1l prodotto ¢ flessibile e puod essere personalizzato, secondo le diverse esigenze e richieste dell’esercente
in termini di interoperabilita internazionale (multilingua, multivaluta), di settore merceologico (PA, media, Telco, trasporti, ecc.) e
di interfaccia.

»Multicanalita X-Pay ¢ I'unica piattaforma presente sul mercato in grado di gestire tutti i canali di vendita (e-commerce,

vendite telefoniche, e per corrispondenza, Pagamenti Mobile, Tv digitale, circuiti privativi, P2P).

Oltre 5.400 esercenti lo utilizzano per accettare ﬂ ' .t ' —
aiicania

pagamenti e-commerce, moto e mobile, tra cui:
autastradellp er litalia
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Una soluzione integrata unica in Italia per garantire sicurezza ai Titolari
con la carta, in internet e con il cellulare.

Credendo e intestendo nelle tecnologie per facilitare la fruizione dei servizi sia in ottica di rinnovamento
del tradizionale che di apripista per cogliere le nuove opportunita del mercato

dal 2004 SMS alert per un monitoraggio reale della propria carta

poi....... SMS dispositivi per i pagamenti

per le rimesse

per le ricariche telefoniche
per i parcheggi e le pubbliche amministrazioni

per gli accessi

7 milioni di titolari
3 numeri di telefono associabili

e 21 milioni quale target potenziale
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Un mondo di vantaggi reali anche con il telefonino
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L'iscrizione al Portale Titolari

=10] x|
o Indistra » = - @ ) | @Cerca [Ze] Preferiti @Multimedia @ | I%- =S =t =l
Indirizzo I@ https:,l',l'titolari.cartasi.it,l'portal,l’server.pt?npen=space&name=CommunityPage&jd=2&cached=trueﬁdn_hi_userid=1123233&control=SetCommunity&PageID=D&Cnm|j ﬁ\fai | Collegamenti **
T T I e e T =
-
[contabilizzati al 27/05) k- Lo sportello del cliente = —I
b Reclami kb Attiva la protezione anti-frode .
I wedi dettaglio rmesze in corsa P Suggerimenti ® Simfion Prelmefome oiine m
P Richiesta Informazioni '
P Easy Claim (contestazione spesa)
Il tuo estratto conto
Estratto conto mese di: Aprile B B
Saldo rmovimmenti registrati: 25,00 € kI Servizi .
Rl 2300 2 Servizi SMS E-mail Alert
Waluta: 15/05
Galds residuss 0,00 € Con i Servizi SMS ti garantisci Richiedi gli ultimi rmovimenti e la »b Ricarica carta prepagata .
zicurezza e contrallo costanti dizponibilitd residua via 2-rmail, m
la f h ferizci
P Consulta estratto cornto on-line con latrequenza che preterizd Murmero carta da ricaricare:
I* Revoca estratto conto on-line
[+ Serwizi inforrmativi b Persenalizza | | | | | | | |
[+ Elenco comandi o
Mowiment ulimi 12 mesi L L i P ricarica
P Serwvizi dispositivi (di acquiste =
I Archivio e ricerca movimenti pagamenta)
M CartaSi Freedom =
[ Serwizio di ricarica prepagate o . . E
attivazions dezl barzellinag b Ficarica
elettronica
. . . Attivazione borsellini per tessere .
B Esercl_m c_onl.lenzmnatl ) .
istruzioni
— - Con gquesto servizio puoi attivare un Barsellino
L2 _Lscriviti gratis 1 elettronico su una Tessera anonima,
b Regolamento addebitands l'imparte sulla tua Cartasi.
Murnero Tessera:
ki Hewsletter . | | | | | | | |
b iscriuviti I Revoca
P attiva Borselling
b Club ioSit =
fe-—  Accedi al tuo punteggic: troverai anche il tuo codice
personale ioSi, che ti servird per accedere alle agevolazioni
offerte ai Soci del Club!
Jid
|@ Operazione completata E [BR Intranet locale 4

=

,jStart”J e.. | r..| &1-..| Socd e | Nl =1 | e ] €] &c..| & ] s| @c...“@an B8 [ TS
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L’iscrizione al Portale Titolari
-2 - QA VETI BDIHAEL _ _ EEEE

-
-
= - - venerdi 30 maggio 2008
I CartaSi itolari ware cartasi. i
L o) i
Cambia Color wvrw cartasiait Privacy | Home | Esci
Servizi SMS di CartaSi - Iscrizione
Per aderire, inserisd il tuo numero di cellulare nell'apposita campa,
Se wuoi, puoi anche:
= personalizzare |a soglia di avvizo del servizio di ALERT autormniatica sui movimentd
& attivare |'ALERT automatico sulla disponibilita e personalizzare la saglia di avvisa
» attivare i zervizi disposzitivi via 5M35
FPrirma di pracadere con liscrizione, prendi visione del regelamenta del servizio
Regolarmento dei servizi SMS di CartasSi
NMUMERDO DI CELLULARE
Inserisci il tuo nurero di telefono senza spazi (compransive di prefisso) +39 | |
SERVIZI INFORMATIVI
Avwwiso mowiment. Il servizio ti invierd automaticarmente un SMS ogni volta .88 £l
che per la tua carta verrd chiesta un'autorizzazione di impaorto supeariore a:
MN.B.: I'importo minimo che puoi impostare & di 50 Euro, una soglia che & garantisce controllo e sicurezza.
Raggiungimento soglia disponibilita. Il servizio ti invierd auvtomaticarnente un .88 Euro
SME ogni vaolka che la disponibilitd residua della tua carta raggiungera la soglia
dit
Informativa ai sensi dell'art. 13 del D.lgs. n. 19&8/Z003. -
Carta®i S.p.A., in cgqualitd di Titolare del Trattamento, La informa che i dati
personali che Lei conferisce, compilando il modulo d'iscrizione on-line,
verranmno trattati con modalitéd automatiche e manuali per le finalita
esclusivamente comnnesse all'erogazione dei "Serwvizi SMEM. -
-

~
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L’iscrizione al Portale Titolari
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<P CartaSi Titolari  wwaadiee =

Servizi SMS di CartaSi - Iscrizione

ADESIOMNE AI SERVIZI DISPDSITIVI

Cartasi ti offre la possibilitd di aderire GRATUITAMENTE ai servizi di pagamento via SMS, L'adesione &
facoltativa, puci farla in qualsiasi momento = £ permmette di otilizzare | seguenti servizi:

CartaSi SMS:

- Cwungue troverai il marchio CartaSi SMS potrai pagare con il tuo cellulare zervizi di
r'\ pubblica utilita (==, impianti di risalita, parchegai, trasporki, et )
Gli esercizi convenzionati per questa tipo di pagamento espongono il marchio "Cartasi

Cart_a_5j SME",

BAMNKPASS Mobile - IN ARRIVO!

Fer acquistare beni digitali (loghi, suonerie, servizi informativi, voting, et via
£ BANKPASS ii.>c gitali (1o 3 ete)

Moblle SMS, a condizioni vantaggiose = con addebito sulla tua CartaSi.
- 5li esercizi convenzionat per questo tipo di pagamento espongono il marchio
"BAMKPASS Mabile",

NO

Attwvazione servizi dispositivi. 51

P indietra [ prosegui

~
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L’iscrizione al Portale Titolari

« -2 - A QAEBIR-SFEHLY CEN

Servizi SMS di CartaSi - Iscrizione

Se vuoi, puoi inserire un limite di utilizzo giornaliere/mensile per le operazioni dispositive; inoltre, puai
fornirci i nurneri di cellulare auziliari che wuoi autorizzare ad effettuare cperazioni disposzitive con addebito
sulla tua Cartasi,

LIMITI DI UTILIZZ0 CELLULARE PRINCIPALE

Indica qui il limite di ulilizzo per le cperazioni dizpositive:

giomaliero mensile

LIMITE UTILIZZO
T s

IMSERIMENTO CELLULARI AUSILIARI

Solo per questi servizi puci abbinare alla tua Cartasi, se lo desideri, due numen di cellulare ausilian (per
esermpio, quelli dei tuai familiari), indicando - per ciascuno - il limite di utilizzo giornaliere & mensile,

nUMers limite giomaliero limite mensile

CELLULARE AUSILIARIO 1
3| | .00 Eurofl50 [,00 Euro

NUMers limite giomaliero limite mensile

CELLULARE AUSILIARIO 2
2| | .88 Eurofl50 [,88 Euro

~
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L’iscrizione al Portale Titolari
-2 -D A AR S ER-SeEEa
I coreic oot | remeartastit | Pevecy | Wome | Eea [

Servizi SMS di CartaSi - Iscrizione

RIEPILOGO INFORMAZIONI SERVIZI INFORMATIVI

cellulare

+39 403703310

Richiesta attivazione servizio perle Carte

ok kkokok Rk 1 g

Alert mowiment

attivo soglia avwiso:

30 euro

Alert disponibilita

non atbvo soglia avwviso:

Mon inserito

Servizi informativi su richiesta

attvi

RIEPILOGO INFORMAZIONI SERVIZI DISPOSITIVI

nuUNMers limite giomaliero limite mensile

Cellulare principale +30 34937933190 150 150

Cellulare ausiliario 1 non inserito non inserito non inserito

Cellulare ausiliaro 2 non inserito non inserito non inserito

RIEPILOGO INFORMAZIONI SERYIZID DI RICARICA PREPAGATE O DI ATTIVAZIONE DEL BORSELLIND
ELETTRONICO

codice carta alias

Carta Prepagata 1 non inseritbo non inseribo

™ CartaSi: un motore di innovazione tramite il marketing multicanale — Roma, 19 giugno 2008
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Confermaiscrizione ai servizi SMS dispositivi

R < |

slosslso=an (& - -]

-

P Cartasi Titolari e =

Cambia Colori vevvr.cartasiiit Privacy | Home | E=ci

Servizi SMS di CartaSi - Conferma iscrizione

SERVIZI INFORMATIVI

La tua iscrizione ai Servizi SMS di CartasSi si & conclusa con successo per le seguenti Carte:

sk ckkdck kT4 40

A breve riceverai un $MS5 di benvenuto con Ielenco dei comandi da utilizzare par l'accesza ai servizi di
consultazione del| tuo Conto Carta dal cellulare

IMPORTANTE! S2 non dovessi ricevers I'SMS di conferrma entro qualche ora, accedi 2l Portale 2 werficai
dati inseriti!

SERVWIZI DISPOSITIVI

Completa la tua iscrzione!

Par comipletare la tua iscrizione ai Servizi dispositivi, inwvia un SMS5 al numero
3344-15.16.16 con il sequente testo: ATTIVA, seguitc dal codice di sicurezza
della tua carta. In assenza di riscontro entro le ore 8,00 di domattina, la tua
iscrizione ai soli servizi di pagamento sard annullata & dovrai procedere con una
nuowa richiesta di attivazione,

Il codice di sicurezza (3 cifrel =i trowa sul retro della tua Carta, come indicato nell'immagine sotto.

)
IMPORTAMNTE! Se hai richiesto I"atbivazione dei servizi dispositivi anche per altvi numer di cellulare, lo

stesso messaggio (ATTIVA + codice di sicurezza della tua carka ) deve essere inviato entra l2 are .00 di
dormani da tutt i cellulan indicat, Una volta inviato il tuo SMS, rceverai un $MS di conferma.

LE FRODI SI POSSOMO PREVENIRE!

Attivando | Servizi SMS hai scelto il controllo e la sicurezza, ‘/ER'F'ED Mastercam.
Se attivi anche la protezione antifrode Werified by YISA . puci prevenire l'utilizzo illecito byv!s‘ securecode_

da parte di terzi del numero della tua Carta su Internet,
Il zervizio & gratuito e ['attivazione & consigliata anche se non fai acquisti on-line con la tua Cartasi.

Attiva la protezione antifrode ==

P home I stampa

~
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La user experience per il servizio SMS di CartaSi

Per effettuare un acquisto una volta iscritti, 1 Titolari devono inviare un SMS opportunamente formattato (in funzione
del tipo di servizio) al numero dell’ Esercente

Per ogni richiesta di acquisto, 1 Titolari ricevono un SMS di conferma di avvenuta transazione

ISTRUZIONI PER L'USO

/\ Sei iscritto ai Servizi SMS di CartaSi e hai attivato le funzionalita
FU.HK%‘O A dispositive? Bene! ; . di i
DI CAMPIGLIO s  opp pROCURATI UNA KEYCARD L
La trovi in tutte le biglietterie di Madonna di Campiglio E’ stato attivato un
GIORNALIERO 1
GIORNO valido dal 05-

04 sulla keycard
12345678901. Usail

FATTO? ORA SEI PRONTO PER SCIARE IN LIBERTA"!

ACQUISTA IL TUO SKIPASS VALIDO DA OGGI

Invia un SMS al numerc 339 99447755 con i seguenti dati, nellordine codice AHJ4GB7 in caso
indicato e separati da uno spazio: di eyen_tuah problemi —
- Qpzioni Chiudi
Numero della Keycard Tipo di Skipass
E il numero di serie stam-
pato sulla tua Keycard. MADONNA DI CAMPIGLIO ERSKIRAMA
Scrivilo tutto di seguito ttuti : o
senza spazi o caratteri di- I'nl'u‘a ; |I10 M.elttutlf]o NS0 g
visori (ad esempio - o /). Giornaliero Giornalje 1
2 Goni  Q 2 Giorn K2
' * 5 .
35678001 (1 ogp -~ oo G 3Gomi K3
4 Giorni Ch 4 Giorni K4
Codice di sicurezza 5 Giorni (1] 5 Giorni K5
Sono le ultime tre cifre che ¢ Giorni I 6 Giorni Ké
trovi sul retro della tua Giorni I
CartaSi, nello spazio dedica- ZGiomi (7 7Gomi K7
to alla firma. ~

.
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Semplicita di utilizzo quale elemento comune:

S L
i [

VODA 50 123
348123456

RICA 250 COLF

Ricariche telefoniche Parking



Mondo virtuale, circolo virtuoso

CartaSi propone nel mondo on line soluzioni in grado non solo di fornire al cliente, privato, azienda o esercente, una
risposta ad ogni bisogno, ma di trasformare tale bisogno in opportunita per un altro cliente, generando un circolo
virtuoso tra domanda e offerta ed incentivando la creazione di valore tra le diverse componenti della propria clientela.

(‘)‘b : : :
& Privati e Aziende %,
4@0 ajl} \
2\ <?
QO
Assistenza on line - Protezione antifrode — Conto virtuale — P2P
Shopping Village Mobile
Assistenza on line — Protezione antifrode Q
«5’1&,(1 — Pos virtuale X-Pay ({)@Q
?e Q
Q § Qﬁ‘
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| nuovi progetti di CartaSi per mantenere la propria leadership innovativa

> maggiore semplicita coerentemente con il livello di tecnologia approntato
SMS - SIM TOOL KIT — APPLICAZIONE JAVA/FLASH — C LESS - NFC

a livello di sofisticazioni del proprio telefono e del consumatore indipendentemente

dall’operatore e dalla tecnologia adottata.
> maggiore incremento della user experience per differenti livelli di operativita
> un’azione congiunta sul fronte servizi e prezzi del traffico ( MVNO)

> semplificazione dei servizi alla clientela delle Banche

Circolarita ed interoperabilita, nel mondo delle carte ed
anche nei pagamenti con il telefonino
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Claudio Venturi
Responsabile Rapporti con i Circuiti Internazionali

CartaSi S.p.A.
claudio_venturi@cartasi.it

Roma, 19 giugno 2008



	CartaSiun motore di innovazionetramite il marketing multicanale
	CartaSi: la leadership di mercato
	I servizi per i titolari: una crescita continua di innovazione e di benefici dal mondo “reale” al mondo virtuale “on line”
	Una soluzione integrata unica in Italia per garantire sicurezza ai Titolari con la carta, in internet e con il cellulare.
	L’iscrizione al Portale Titolari
	Conferma iscrizione ai servizi SMS dispositivi
	Semplicità di utilizzo quale elemento comune:
	I nuovi progetti di CartaSi per mantenere la propria leadership  innovativa
	Grazie dell’attenzioneClaudio VenturiResponsabile Rapporti con i Circuiti InternazionaliCartaSi S.p.A.claudio_venturi@car

